Quy truorng hoc Quang A, Trudrng Pai hoc Khoa hoc va Cong nghé Duc Pat

Quy ché td chirc va phwong phap danh gia khiéu nai cha sinh vién (dw thao sira d6i)
Ngay 5 thang 9 ndm 90, s8 van ban Dai (90) Huan (1) 90126638 dugc phé duyét
Ngay 3 thang 5 nam 95, stra d6i tai cudc hop I3nh dao [an th mudi bén
Ngay 21 thang 6 ndm 95, slra ddi tai cudc hop ndi vu cudi ky hoc ky thir hai ndm 94
Ngay 30 thang 7 ndm 98, ban hanh [&nh s6 0980004306 ctia Duc A (Mat)
Ngay 26 thang 8 ndm 99, ban hanh [&nh s6 0990005726 ctia Duc A (Boi séng sinh vién)
Ngay 18 thang 4 ndm 101, sra d8i tai cudc hop ndi vu [an th tv (t6ng an thi muwdi 1dm) ndm hoc 100
Ngay 27 thang 6 ndm 101, slra d6i tai cudc hop ndi vu [an th&r ndm (t6ng Ian thi muwdi sdu) ndm hoc 100
Ngay 31 thang 10 ndm 101, sira d6i tai cudc hop ndi vu lan thi hai (t6ng [an th& mudi chin) ndm hoc 101
Ngay 19 thang 11 ndm 101, s8 van ban Pai Huan (1) 1010218324 dwgc phé duyét
Ngay 4 thang 12 ndm 101, ban hanh Iénh s& 1010008316 ctia Duc A (Ddi séng sinh vién)
Ngay 28 thang 8 ndm 102, slra d6i tai cudc hop ndi vu [an thir nhat (t8ng [an th& hai muoi bn) ndm hoc 102
Ngay 23 thdng 9 ndm 102, s6 vin ban Dai Gido duc (2) 1020141345 duoc phé duyét
Ngay 17 thang 10 ndm 102, ban hanh I&nh s& 1020006759 ctia Duc A (Ddi séng sinh vién)
Ngay 1 thang 11 ndm 106, slra d6i tai cudc hop ndi vu [an thr nhat (t6ng [An th& bén muwoi hai) ndm hoc 106
Ngay 8 thang 11 ndm 106, s& vin ban Dai Gido duc (2) 1060161810 dugc phé duyét

Ngay 13 thang 11 ndm 106, ban hanh I&nh s6 1060010409 ctia Duc A (Bdi s6ng sinh vién)

Diéu 1:

Trwdng Dai hoc Khoa hoc va Cong nghé Duc Dat (sau day goi a trudng) nham bao vé
quyén lgi cha sinh vién, hdi sinh vién va cac td chirc tu tri lién quan khac cda sinh vién,
can c theo Piéu 33 khoan 4 Luat Pai hoc va biéu 29 khoan 2 quy dinh vé td chirc cla
truwdng, d3 ban hanh quy ché nay.

Cac quy dinh khéng dwoc néu trong quy ché nay sé dp dung theo cac luat |é lién quan
khac.

Diéu 2:

Truong dé xtr Iy cac vu khiéu nai cla sinh vién, thanh 1ap Uy ban Danh gia Khiéu nai
cla sinh vién (sau day goi 13 Uy ban) bao gdm tir mudi ba dén mudi chin Gy vién, do
hiéu trudng b6 nhiém cac chuyén gia lién quan vé luat, gido duc, tdm ly hoc va dai dién
gido vién, dai dién sinh vién. Trong d6, s6 gido vién khéng ndm gii chirc vu hanh chinh
khéng duoc it hon mot nira téng sé Gy vién. Ti 1é gidi tinh cda Gy vién phai chiém hon
mot phan ba téng s Qy vién.

Céc dai dién gido vién chinh thirc s& dwgc chon clr tir cac khoa, chwong trinh hoc va
trung tdm, mot hodc hai ngudi, do trwdng phong sinh vién dé nghi hiéu trwdng bé
nhiém; dai dién sinh vién cda bd phan ban ngay c6 hai ngudi va ban hoc tap cé6 mét
ngudi, sé do cudc hop can b hdi sinh vién dé cr. Nhitng ngudi lam thanh vién cla Uy

ban Khen thudng va Ky luat cla sinh vién hodc nhitng ngudi phu trach quyét dinh,



diéu tra ky luat sinh vién, khong duoc 1am thanh vién caa Uy ban.
Cac hoat ddng hanh chinh lién quan cta Uy ban s& do Phong Cong tac Sinh vién phu
trach, trudng phong cdng tac sinh vién s& la ngudi triéu tap, chd tich cudc hop sé do
cdc Uy vién bau chon. Thoi gian nhiém ky cda cac Gy vién la mét ndm hoc, cd thé tai
cl, 12 céng viéc khéng co luvong.
NE&u cé khiéu nai tr hoc sinh gido duc dac biét, hiéu trwdng nén thué thém it nhat hai
hoc gia va chuyén gia gido duc d3c biét bén ngoai lién quan dén nhu cau gido duc dic
biét, dai dién phu huynh gido duc dac biét hoac cac chuyén gia gido duc dac biét khac
dé 1am thanh vién Gy ban.
Diéu 3:
Uy ban s& phu trach cac van dé sau:
1. Danh gia khiéu nai vé ky luat sinh vién.
2. Diéu tra va danh gia cac vu viéc lién quan dén quyén riéng tw cda sinh vién.
3. Pénh gia cac khiéu nai cé anh hudng dén quyén lgi hoc tap va doi séng cha sinh
vién.
4. Panh gid cac quyét dinh va bién phdp ky luat cla nha trudrng déi véi hoi sinh vién
va cac to chire tu tri lién quan khéc.
Sinh vién nép don khi€u nai vé cac vu xam hai tinh duc, quay rdi tinh duc hodc bat nat
tinh duc s& dugc xt Iy theo quy dinh clia Biéu 28 khoan 2 cla Luat Gido duc Binh dang.
Diéu 4:
Sinh vién, hoi sinh vién va cac t6 chirc ty trj lién quan khac cda sinh vién cho rang cac
bién phap ky luat hodc quyét dinh cla nha trudng (sau day goi la bién phap cla
trudng) vi pham phdp luat hodc khdng hop ly Iam tén hai dén quyén lgi cta ho, ¢
thé nép don khiéu nai theo quy dinh cla quy ché nay.

“Sinh vién” & day chi nhitng ngudi cé tv cach hoc sinh tai thoi diém nha trwdng ap
dung cac bién phap ky luét.
DPon khiéu nai phai duvoc ndp trudc 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc théng bao vé bién
phdp cla truwong, trong d6é néu rd cac ndi dung sau:
1. Tén, ngay thang ndm sinh, s& chirng minh nhan dan, khoa, 16p, dia chi, s6 dién thoai
cla nguoi khiéu nai.
2. Néu cé dai dién thi tén, ngay thang ndm sinh, s& chirng minh nhan dan, dia chi, s
dién thoai cta dai dién.
3. Tén don vi d3 ap dung bién phdp va quyét dinh.
4. Ngay thdng ndm nhan hodc biét dugc bién phdp va quyét dinh cta nha truong, sy
viéc va ly do khiéu nai.
5. Cac yéu cau khac phuc.
6. Ngay thang ndm ndp don khiéu nai.

7. Cac tai liéu va chirng c lién quan.



8. C6 hay khong viéc khéi kién, t6 tung lién quan dén sy kién khiéu nai nay.

Ngudi khiéu nai do thién tai hodc cac ly do khach quan ngoai y chi ctia minh, din dén
viéc cham tré thoi han khiéu nai, c6 thé ndp don xin trinh bay trong vong 10 ngay sau
khi ly do chdm durt.

Diéu 5:

Khi trudng xd ly cac vu khiu nai, cé thé thong qua quyét dinh cda Uy ban dé thanh
|4p nhdm diéu tra. Nhdm diéu tra gdm tir ba d&€n ndm nguwdi. Nhirng vu viéc lién quan
dén quyén riéng tw cda sinh vién phai duwoc gilt bi mat thdng tin co ban cla nguoi
khiéu nai.

Diéu 6:

Uy ban phai hoan thanh déanh gia trong vong 30 ngay ké tir ngay ti€p nhan khiéu nai,
néu can co thé gia han mét [an va théng bao cho nguwdi khiéu nai. Tuy nhién, cac vu
khi€u nai lién quan dén viéc thdi hoc, dudi hoc hodc cac quyét dinh tuwong ty khéng
duoc gia han. Trong khi quy trinh danh gid chwa hoan tat, Uy ban cé thé quyét dinh
tam ngung viéc thuc hién cac bién phap cda truong.

Diéu 7:

Cung mot sy viéc chi dugc khiéu nai mét 1an; sau khi d3 ndp don khiéu nai, trudce khi
nhan quyét dinh danh gid, ngudi khiéu nai cé thé rut lai don. Sau khi don khiéu nai bi
rut lai, khéng dugc ndp lai don khiéu nai tuong tu.

Diéu 8:

Viéc ddnh gid khiéu nai dwa trén cac quan hé phap ly khac, va néu quan hé phap ly dé6
dang trong qua trinh t8 tung hodc ctru trg hanh chinh, thi Uy ban cé thé tam ngung
quy trinh khiéu nai cho dén khi quan hé phép ly dé duoc xac dinh.

Khi Uy ban cin c& theo quy dinh trudc d6 dé tam ngung quy trinh khiéu nai, thoi gian
danh gia theo Diéu 6 sé bat dau lai tir ngay quan hé phap ly dwoc xac dinh.

Diéu 9:

Né&u cé khiéu nai vé vu viéc d3 ndp don khai kién dan sy hodc hinh sy, thi ngay ap tirc
s& nglrng quy trinh khiéu nai.

Diéu 10:

Viéc danh gia cta Uy ban khéng cong khai. Nhung ¢ thé thong bao cho ngudi khiéu
nai, cac bén lién quan va dai dién cla don vi d3 thyc hién bién phap dén tham dy dé
trinh bay.

Théng bdo trén phai duoc glri dén cac bén lién quan it nhat nam ngay trudc ngay hoi
hop.

Diéu 11:

Quy trinh dénh gia va cac trinh bay clia ngudi khiéu nai, cac bén lién quan trong Uy
ban phai dwoc |ap bién ban.

Diéu 12:



Cudc hop ctia Uy ban phai cé sw cé mit cla it nhat 2/3 s6 Gy vién, cac quyét dinh phai
duoc déng vy bdi 2/3 s Uy vién cé mat. Tuy nhién, ddi vdi cac quyét dinh khéng lién
quan dén ndéi dung ddnh gid, quyét dinh phai dwoc thdng qua bdi qua nira s6 Gy vién
c6 mat.

Diéu 13:

NE&u cé Uy vién cd loi ich lién quan dén vu viéc khiéu nai, ho phai tu rat lui; ngudi khiéu
nai cling cé thé yéu cau dy vién cé lgi ich lién quan rat lui.

Diéu 14:

D3i véi cac khiéu nai vé viéc thdi hoc hodc dudi hoc, sinh vién cé thé yéu cau bang van
ban ti€p tuc hoc trudc khi quyét dinh danh gid dugc xac dinh. Sau khi truérng nhan
duoc yéu cau trén, phai tham khao y kién cta Uy ban va can nhic tinh trang doi séng,
hoc tap cua sinh vién, tra I&i bang vin ban trong vong mot tuan, dong thoi néu rd
quyén lgi va nghta vu lién quan dén tu cach hoc sinh.

Diéu 15:

Quyét dinh danh gid phai duoc glti cho ngudi khiéu nai va don vi d3 thuc hién bién
phap sau khi duoc hiéu trudng phé duyét theo t6 chirc va cap dudi cda Uy ban.
Quyét dinh danh gid phai néu rd cac ndi dung sau:

1. Tén, ngay sinh, dia chi, s6 chitng minh nhan dan cda ngudi khiéu nai.

2. Né&u cd ngudi gidm hé hop phap hodc dai dién khiéu nai, tén, ngay sinh, dia chi, s6
chirng minh nhan dan cla ho.

3. N&i dung chinh, su that, ly do. Cac vu viéc khéng dugc ti€p nhan cling phai l1ap bién
ban, nhung ndi dung chi ghi lai néi dung chinh va ly do.

4. Con d3u va chit ky cda hiéu trwdng.

5. Ngay, thang, nam.

Ban chinh cla quyét dinh danh gid phai dwoc glri dén ngudi khiéu nai, cac bén lién
quan va don vj thuc hién bién phap trong vong 15 ngay ké tir khi quyét dinh duoc dua
ra.

Diéu 16:

Né&u ngudi khiéu nai khdng déng y vdi quyét dinh cha trwdng vé céc bién phap hanh
chinh ma ho d3 khiéu nai va cé thé lam don kh&i kién trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan quyét dinh danh gid. Pon khai kién phai kém theo quyét dinh danh gid cua
truong, sau dé ndp don khéi kién 1én B6 Gido duc.

Trudng s& nhanh chdng gtri don phan hoi va cac tai liéu can thiét dén Bo Gido duc.
Né&u ngudi khiéu nai ndp don khai kién 1én Bd Gido duc ma khéng trdi qua quy trinh
khi€u nai cta truwong, thi Bd Gido duc s& chuyén don khéi kién dé cho tredong xir ly
theo quy trinh khi€u nai cGia sinh vién theo nguyén tac vé viéc x ly khi€u nai cla sinh
Vién tai cac truong dai hoc va cao dang.

Né&u ngudi khiéu nai khéng ddng y vai cac bién phap, quyét dinh khdc ngoai céc bién



phap hanh chinh cla trudng, cé thé theo tinh chat cla vu viéc ma lam don khdi kién
dé yéu cau khac phuc.

Diéu 17:

Hiéu lyc cha dénh gia cda Uy ban d8i véi cac vu viéc khiu nai nhu sau:

1. Sau khi Uy ban hoan thanh bién ban danh gia va duoc hiéu trudng phé duyét, phai
thong bao cho don vi d3 thuc hién bién phap. Néu don vi dé cho rang cé vi pham quy
dinh hodc thuc té& khdng thé thuc hién, phai néu rd cac su kién va ly do glvi cho hiéu
trudng, dong thoi thong bao cho Uy ban. Néu hiéu trudng cho ring cé ly do, cé thé
yéu cau Uy ban xem xét lai (chi mot I3n). Sau khi bién ban déanh gia hoan thanh quy
trinh hanh chinh, nha trwong phai thyc hién ngay.

2. B6i vai cac khiéu nai vé viéc théi hoc, néu quyét dinh danh gid xac dinh giltt nguyén
quyét dinh ban dau, thi viéc hoc tip va tu cach hoc sinh s& duwoc thyc hién theo cac
quy dinh sau:

(a) Ngay hét han hoc tap ghi trén chirng nhan hoan thanh hoc tap sé cin c& vao ngay
ra quyét dinh ban dau.

(b) Céc tin chi hoc tap trong thoi gian khiéu nai cé thé cip chirng nhan tin chi.

3. D&i vdi cac khi€u nai vé viéc théi hoc hodc dudi hoc, néu quyét dinh ddnh gid xac
dinh gilt nguyén quyét dinh ban d3u, thi viéc nghia vu quan sy, hoan phi s& dworc thuc
hién theo cac quy dinh sau:

(a) Danh sach “Sinh vién nghi hoc tam hodn nghia vu” s& dwoc bdo cdo trong vong 30
ngay ké tir khi cdng bo két qua khiéu nai.

(b) Can ct vao quy dinh tai Diéu 8 clia quy ché thu phi tai cic trudng cao dang va biéu
15 cla quy ché thu phi hoc phi va cac khoan phi khac tai cac truong cao dang trd 1én.
Diéu 18:

Quy ché nay duoc théng qua tai cudc hop ndi vu tredng va glri Bd Gido duc phé duyét,
¢o hiéu lyc tlr ngay ban hanh.



