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· 胡景妮/學輔中心諮商心理師

    學輔志工為學生輔導與諮商中心的ㄧ員，故應了解基本的諮商輔導理念，秉持學習、成長的心態，透過一系列輔導培訓課程，體驗志工生活，培養同理心，盡情發揮潛能，保持「助人為快樂之本」的奉獻心情，協助學輔老師相關專業工作，落實學校心理輔導功能。

    在所有助人工作中，最基本也是最重要的原則是：遵守專業倫理。它凌駕於任何理論或技巧之上；未確實遵守倫理守則，將使專業工作失去意義，甚至可能對他人造成傷害。因此，認識倫理守則為志工必然之職責。

1、 何謂志工倫理

    我們先認識「倫理」一詞，「倫」就是類，「理」就是紋理，合而言之，「倫理」就是某一類人應該有的合理行為。例如：身為老師，就應該「有教無類」；或是作為孩子，就應該「孝順父母」，這些就是合理的行為。尤其從事助人工作，特別需要講究倫理，否則就會破壞雙方的助人關係。是故，志工倫理即是志願服務工作者在從事服務工作中應遵行的合理行為或道德標準。

2、 志工倫理守則
    2001年4月24日，內政部發布一體遵行的志工倫理守則，共有十二條：
1. 我願誠心奉獻，持之以恆，不無疾而終。
2. 我願付出所餘，助人不足，不貪求名利。
3. 我願專心服務，實事求是，不享受特權。
4. 我願客觀超然，堅守立場，不感情用事。
5. 我願耐心建言，尊重意見，不越俎代庖。
6. 我願學習成長，汲取新知，不故步自封。
7. 我願忠心職守，認真負責，不敷衍應付。
8. 我願配合志願服務運用單位，遵守規則，不喧賓奪主。
9. 我願熱心待人，調和關係，不惹事生非。
10.我願肯定自我，實現理想，不好高騖遠。
11.我願尊重他人，維護隱私，不輕諾失信。
12.我願珍惜資源，拒謀私利，不牽涉政治、宗教、商業行為。
3、  學輔中心志工的倫理內涵

(1) 志工與服務對象間之倫理

1. 維護服務對象之基本權益，並爲對方著想。

2. 誠心提供服務，對服務對象誠實。

3. 尊重人格尊嚴，避免傷害自尊。

4. 尊重個別差異，避免歧視。

5. 不探詢隱私。

6. 專業職責高於個人利益。
7. 同理的態度。

8. 尊重服務對象之選擇權：照相、錄音影。

9. 尊重服務對象之自由決定權：接受幫助、做決定。
10. 徵求同意。

11. 保密的責任與特殊情況。

12. 不接受贈禮報酬：暇疵或廉價物例外。

13. 謹慎之身體接觸。

14. 不輕易承諾。

(2) 志工與所屬機構間之倫理

1. 謹言慎行：對外代表學輔中心與志工團體，言行舉止不違反學輔中心價值理念。
2. 遵守中心規定，接受中心督導與考核。

3. 誠心接受指導，完成交辦事項。
4. 接受中心所提供的服務教育訓練。
5. 依規定運用中心軟硬體設備。

(3) 志工與志工夥伴間之倫理
1. 互相尊重：尊重不同理念與立場。
2. 合作精神：重視團體榮譽，提昇服務績效。

3. 溝通協調。

4. 避免爭功諉過。
5. 避免利益糾葛。
6. 適當的言語和肢體接觸。

　　依「志願服務法」第 15 條規定，遵守倫理守則是志工最主要之義務，所以志工應認清志願服務的本質，認識並遵守志工倫理，力求自我約束。作為學輔中心志工，本即出於自願，既然選擇參與，就應做好準備，全心投入，志在「身為志工」，而非「做志工」。並應時時衡量自己的能力與限制，不輕易承諾；一旦承諾，必全力以赴，只求奉獻，不求回饋。保持同理的態度，以同理心探究別人的需要，避免主觀認定他人需要協助，在可以接受的範圍內，在別人的需要裡，看見自己的責任！
★ 認識諮商倫理－保密與預警責任

一、非專業人員:與諮商師共事的非專業人員，包括助理、雇員、實習學生及義工等，若有機會接觸諮商資料時，應告誡他們為當事人保密的責任。
二、保密責任:基於當事人的隱私權，當事人有權要求諮商師為其諮商保密，諮商師也有責任為其保守諮商機密。 
三、預警責任:當事人的行為若對其本人或第三者有嚴重危險時，諮商師有向其合法監護人或第三者預警的責任。 

四、保密的特殊情況：保密是諮商工作的基本原則，但在以下的情況下則是涉及保密的特殊情況： 

1. 自行放棄隱私權，已向外揭露。 

2. 涉及有緊急的危險性（如評估可能傷人或自殺），危及當事人或其他第三者。 

3. 當事人有致命危險的傳染疾病等。 

4. 當事人涉及刑案時或有法律的規定等(有條件的部份揭露)。 
五、當事人的最佳利益：基於上述的保密限制，諮商師必須透露諮商資料時，應先考慮當事人的最佳利益，再提供相關的資料。 

六、諮商資料保管：諮商師應妥善保管諮商機密資料，包括諮商記錄、其它相關的書面資料、電腦處理的資料、個別或團體錄音或錄影帶及測驗資料等。 

1. 諮商記錄：未經當事人的同意，任何形式的諮商記錄不得外洩。 

2. 本人查閱：當事人本人有權查看其諮商記錄及測驗資料，諮商師不得拒絕，除非這些諮商資料可能對其產生誤導或不利的影響。 

3. 合法監護人查看：合法監護人或合法的第三責任者要求查看當事人的諮商資料時，諮商師應先瞭解其動機，評估當事人的最佳利益，並徵得當事人的同意。 
4. 其他人士查看：其他人包括導師、任課教師、行政人員等要求查看當事人的諮商資料時，諮商師應視具體情況及實際需要，為當事人的最佳利益著想，並須徵得當事人的同意後，審慎處理。 

5. 討論與諮詢：若為專業的目的，需要討論諮商的內容時，諮商師只能與本案有關的關係人討論。若為諮詢的目的，需要做口頭或書面報告時，應設法為當事人的身份保密，並避免涉及當事人的隱私。

· 胡景妮/學輔中心諮商心理師

           助人行為是一種關係，

           有明確目的的交互作用。

           助人的過程重於助人的結果，

           不能爲了達成目的而忽略所使用的方法及態度。(引自黃惠惠)

    學習助人技巧將有助於人際交往的過程更為順利，因為助人即是一種特殊的人際互動過程，秉持基本的溝通態度，包括專注、真誠、尊重、接納與同理等基本助人技巧，將有效提昇你與他人的關係。

    助人的真正目的是「助人自助」，而非幫助對方把事情解決，因此協助對方負起責任去面對自己的問題，並尋求解決途徑以處理個人的困難才是助人的終極目標。而能夠影響一個人去進行改變的歷程，需要一些有效的人際溝通技巧和發展策略，而不是像一般的聊天、談話方式，它是具有治療意義的。

★ 專注(Attending)


：Thinking & Talking

Note                                                                        

· 生理專注

   Ｓ(Squarely)－面向對方;呈直角地

   Ｏ(Open)－開放的姿態與表情

   Ｌ(Lean)－身體適當前傾

   Ｅ(Eye contact)－保持眼神適當接觸

　 Ｒ(Relaxed)－放鬆自然

· 心理專注(積極傾聽) 
1. 當事人的經驗
      發生在他(她)身上的事

2. 當事人的行為
   他(她)做了或尚未做的事

3. 當事人的情緒
   與此經驗相關的感覺或情緒

4. 當事人的認知
      關於此經驗他(她)的觀點

  綜合： 傾聽口語表達的內容

         觀察非口語行為(舉止行色)

★ 尊重與接納
· 把對方視為一個完全獨立的個體，允許他有自己的感受與經驗

· 接受對方真正的樣子與其獨特性，接受對方是與別人不一樣的
· 無條件地接受對方本身的價值，不因對方所說、所做與自己不同而拒絕、批評、指責對方
· 尊重對方的自我決定與決定的結果

· 接納≠贊同
· 尊重是接納的基礎；接納是了解當事人的起點


Note                                                                        

★ 真誠
Note                                                                        

· 一致性

      -思想、感受與行為一致

      -語言行為與非語言行為一致

· 自我分享(自我接露)

· 同理心
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Note                                                                        

· 定義：「同理心」指助人者能設身處地的對當事人產生一種「人同此心，心同此理」的共鳴性了解，亦即能正確辨識他人感受，並予以適當反應，反應的內容包含認知與情感反應兩者。完整的同理心包含兩個部份，前面的部份先是助人者必須從當事人的主觀世界辨識(discriminate)出當事人獨有的經驗及感受；後一個部份則是助人者能將其了解到的有意義的訊息傳達給當事人，讓當事人知道助人者對他的感覺、行為已經了解了。一個正確的同理心表達可能如下：

             當事人：「太過分了，這算什麼！竟然騙我說跟同學吃飯，其實是去參加聯誼，一點都不老實，我算什麼！」

              助人者：「男友背著你偷偷去參加聯誼，你覺得很生氣、不被尊重。」

· 同理心在人際溝通中的功能

1. 建立關係

2. 刺激自我探索

3. 驗證了解

4. 提供支持

5. 潤滑溝通

6. 集中注意力

7. 鋪路

· 同理是：
· 把自己的標準、價值觀放一邊

· 將心比心、設身處地，好像用對方的眼光去看他及他的(主觀)世界

· 覺知並了解對方的世界及其感受，並表達出來
· 同理≠同情
· 同理心＝情緒反映＋簡述語意
· 公式：

「你覺得……(情緒字眼及強度),因為……(事件內容簡述)」
「因為……(事件內容簡述),你覺得……(情緒字眼及強度)」
       學生：我今天一定要找人教訓他，昨天他又沒有還我錢，這已經是我第三次被他騙了。
       諮商員：你覺得很生氣，因為他一直沒做到答應你的事情。
· 非公式：

 用自己平常較自然的口吻說岀公式所包含的兩部份

· 避免：沒有反應

發問問題

陳腔濫調

作解釋

給予忠告

一味覆述

表達同情或同意
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當 事 人：這算什麼！我花了整整一星期寫的報告，只得到乙，而小花臨時東抄西湊居然得到甲，你說老師是怎麼當的？簡直沒有標準嘛！

助人者甲：不會的，老師改作業有他的標準，雖無法百分之百公平，但一定盡量公平，你誤會老師了。

助人者乙：你不應該先抱怨老師不公平，你應該先檢討自己，一定是哪裡不好，才會得乙，老師給分一定是有道理的。

助人者丙：你不要太難過，世上的事情就是如此，不公平的事太多了，只要你認為你寫的好就行了。
助人者丁：你知道小花的報告內容嗎？和你的報告有什麼不同嗎？也許你要先弄清楚，才對以後寫報告有幫助。

助人者戊：你認為老師對報告的分數打的不公平，所以你很生氣。

附件：認識情緒詞彙
在表達情感方面，許多人的字彙不夠多，無法描述他們所經驗的種種情感(Rudolph F.Verderber ＆ Kathleen S. Verderber，1996)。例如一個人可以感覺到自己在生氣，但卻不容易分辨是被欺騙、被打擾、嫉妒或震驚等不同，這些都是描述生氣的感覺，但是程度及形式上會有差異，若能增加更多的字彙，並瞭解其強弱程度的區別，可以幫助成員較明確地描述自己與他人的情緒感覺。 

    黃惠惠將情緒的類別以「正向的－負向的」及「強烈的－微弱的」兩個向度來分類。舉例而言，快樂的、興奮的、雀躍的…屬於第Ｉ類；安靜的、舒服的、滿足的…屬於第Ⅱ類；憤怒的、敵對的、痛恨的…屬於第Ⅲ類；乏味的、失意的、無助的…屬於第Ⅳ類。
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